
CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc lap - Tg do - HSnh phric

s6 2t \24 /QE-UBND Khdnh Hda, ngtry ,l,l thdng l0 ndm 2023

QUYET DINH

PhG duyQt Quy ch6 t6 chfrc vi hoqt rlQng cria

Trung tim Phgc vq hirnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda

't
. uy BAN NHAN UAN TiNTT KHANH HoA

Cdn c* Luqt Tii chtirc chinh quyin dia phtrong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;
Ludt S*a ddi, bii sung m6t s6 diiu ct)a Ludt T6 chtic Chinh phti vd Luqt T6 ch*c
chinh quyin dia phuong ngdy 22 thdng I I ndm 2019;

Cdn c* Nghi dinh sii OI.ZO\A.wO-CP ngdy 2j thdng 4 ndm 2018 ctia
Chinh phu vi thyc hiin co ch€ m6r c*a. mdt cua li€n th6ng tong giai quy€t thu
t4c hdnh chlnh; Nghi dinh sij 107/2021/ND-Cp ngdy 06 thdng l2 ndm 2021 cia
Chinh phu s*a ddi, b6 sung mQt tii aiiu cua Nghi dinh s6 6l/2018/ND-Cp ngay
23 thdng 4 ndn 2018 cua Chinh phu vi thuc hiQn co chi! mOt c*a, mgt c*a li€n:,
th6ng trong giai quy€r thu t4c hdnh chinh;

Cdn cil'Th6ng tu sd 0l/2018/TT-VpCp ngay 23 thdng il ndm 2018 cila 86
trutng, Chit nhi€m Vdn phdng Chinh phil hudng ddn thi hdnh mil s6 quy dinh
ctia Nghi dinh sii 6 I/2018/NE-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh phfi vi
thtrc hi€n cct chd mdt c*a, m6t c*a li€n th6ng trong gidi quydt thi t4c hdnh chinh;

Cdn cti'Quyiit dinh sii SOSZ\}O-U\NO ngdy 30 thdng t2 ndm 2022 cila Uy
ban nhdn ddn tinh vi viQc thdnh lQp Trung tdm Phuc vqt hdnh chlnh c6ng tinh Khdnh
Hda;

Theo di nghi cua Chdnh Vdn phdng rJy ban nhdn ddn tinh tqi Cdng vdn
sii t t t ttVpUAND-KSTT ngdy l3 thdng 9 ndm 2023 vd Gidm d6c 56 N6i vu tai
C6ng vdn sij S t SSSNfi-TCBC-CCVC ngdy 22 thting 9 ndm 202i.

QUYET DINH:
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Di6u I. Ph6 duyQt kdm theo Quyi5t Olntr ndy Quy ch6 td chr?c vh hoqt dQng
cta Trung t6m Phgc vg hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda.

Didu 2. Chrinh Vdn phdng Uy ban nhAn ddn tinh; thri trudng c6c co quan
chuy€n m6n thuQc Uy ban nhAn ddn tinh, Truong ban Ban Qu6n lj Khu Kinh
tti VAn Phong, c6c co quan Trung uong t0 chirc theo ngdnh dgc 6 dla phuong,
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Cht tlch Uy ban nhAn dAn cdc huyQn, thi xa, thanh phi5 vd c6c t6 chuc, c6 nhAn

c6 1i6n quan chfu tr6ch nhi6m thi hdnh Quyiit dinh ndy k6 ttr ngdy kj./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 2:
- Thuong trqc Tinh ty;
- Thudng trgc HDND tinh;
- Dodn <lai bi6u Qu6c hOi tinh;
- Cht tich, cdc PCT UBND tinh;
- L6nh tlao VP.UBND tinh;
- Brio Kh6nh Hda, Ddi PTTH KH;
- Phdng KSTTHC;
- Trung tem C6ng brio tinh;
- Luu: VT, HC-TC, HP, HgP.
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ceNG HoA xA ugr cnu Ncnh vIET NAM
DQc l$p - Tg do - HSnh ph(c

QUY CHT
T6 chrfrc vir hogt tlQng ciia Trung tim Phgc vg hinh chinh c6ng

tinh Kh6nh Hda
(Kim theo QuyiSt dinh ta A\ 2 4, /QU-UBND ngdy ll /10/2023

cua Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Chu'ong I
NHU.NG QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh, O6i tuqng 6p dung

L Quy ch6 niy quy dinh t6 chtc vir ho.gt tlQng cria Trung tdm Phgc vp
hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda (sau ddy gqi tat la Trung tAm).

2. Quy ch6 niy rip dung d6i vdi:

a) C6c co quan chuyCn m6n thuQc Uy ban nhdn ddn tinh, Ban Quan lj
Khu kinh t6 V6n Phong," c6c co quan Trung uong t6 chric theo hQ th6ng ngdnh
dqc d4t t4i dia phuong, Uy ban nh6n d6n cAp huyQn, Uy ban nh6n d6n cAp xd vd
c6c co quan, don vf c6 1i6n quan dtin hopt dQng gi6i quy6t thit tqc hdnh chinh t4i
Trung tdm (sau d6y gei tet la c6c co quan, don vi);

b) C6ng chfc, vi6n chric, ngudi lao dQng ldm viQc t4i Trung tdm;

c) T6 chuc, c6 nhAn c6 y€u cAu thgc hiQn thtr tqc hdnh chinh t4i Trung t6m
(sau d6y ggi chung ld td chfc, cri nh6n);

d) Doanh nghiQp cung ung dich vq buu chinh c6ng ich, NgAn hirng thuong
mpi dugc lga chgn cung c6p dlch vU thu phi, lQ phi; doanh nghiep, c6 nhdn du<v. c

thu6 ho4c dugc iry quy6n thgc hipn thit tr,rc hdnh chinh theo quy dlnh cira phrip

lu4t.

Di6u 2. Nguy6n tic lirm viQc cfia Trung tim
1. ViQc thgc hiQn giii quy5t thir tUc hdnh chinh tudn tht theo nguy€n tic

quy dfnh tai oieu a Quy6t di;h s6 09/2021/QD-UBND ngdy 23l8l2\2t cta Uy
ban nhAn dAn tinh ban hdnh Quy chti td chirc vd ho4t dQng cira BQ phQn MQt cfa
tr€n dfa bdn tinh vir c6c quy dinh sira d6i, b6 sung kh6c (n6u c6).

2. Trung tam ld diu mOi tap trung d6 huong din, tiiSp nhin"vd trd ktit qu6

giai quy6t thri tpc hdnh chinh theo quy trinh dd dugc cip c6 thim quy6n ph6

duyQt. trung tdm kh6ng giAi quyilt th0 tpc hanh chinh thay cho c6c co quan, d<rn

vi.

3. Mqi ho4t dQng dqa tr6n co sd cdc quy dinh cria ph6p lu4t; d6m bAo

th6ng nh6t, d6ng bQ, dring chric ndng, nhiQm vu dugc giao,. kh6ng dirn diy tr6ch

nhiQm giira c6c co quan,ton vi vd c6 nh6n trong gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh,
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x6c dinh rO tr6ch nhi6m cta c6c co quan c6 thAm quydn, cri nh6n, <lon vi vdi
Trung t6m.

4. L6y sg hdi ldng cria c6c t6 chric, crl nhAn lim c<y sd drinh gi6 kait qun t6
chuc hoqt dQng crla Trung tdm; co quan giAi quyiit tht tuc hdnh chinh vA krSt qu6
thgc thi c6ng vu cira c6ng chuc, vi6n chuc; tl6m b6o gi6i quyiit thri tqc hdnh
chinh theo phuong chdm "Khoa hgc, hiQu qud, hiQn itqr, s1n sdng vd thiln
thiQn".

5. Edm b6o sr,r chi d4o, di6u hdnh th6ng nh6t cua l6nh d4o Trung t6m d6i
vdi nhiQm vU duoc Vin phdng Uy ban nhAn ddn tinh vd Uy ban nhan d6n tinh
giao.

Di6u 3. Nhirng hinh vi kh6ng tlugc lhm trong giii quy6t tht tgc hinh
chfnh tli Trung tim

1. C6ng clirc, vi6n chric dugc giao nhi6m vu hu6ng dan, tit5p nhfn h6 so,
gi6i quy6t, tri k6t qui gi6i quy6t thri tpc hanh chinh tai Trung t6m kh6ng dugc
thgc hiQn c6c hdnh vi quy dinh tsi khodn I DiAu 5 Nghi rlinh .O OttZOtglNO-
CP ngdy 231412018 cria Chinh pht; khoan 2 Di6u I Nghi dinh sO IOZZZOZIA{O-
CP ngdy 0611212021cria Chinh phri; kho6n 2 Di6u 6 Nghi <Iinh sO +SIZOZONO-
CP ngdy 081412020 cia Chinh phi vd quy tlinh phrip luQt li6n quan.

2. To chric, c6 nhdn c6 y6u c6u gi6i quy6t tht tgc hinh chinl kh6ng dugc
thUc hiqn c6c hinh vi quy dinh t4i kho6n 2 Di6u 5 Nghi tlinh s66l/20l8AIE-
CP ngdy 231412018 cria Chinh phti.

3. Doanh nghi6p cung img dich vp buu chinh c6ng ich vd doanh nghiQp,
c6 nhdn dugc thu6 ho{c duoc riy quyAn thqc hiQn tht tqc hdnh chinh krOng duqc
thsc hiQn c6c hdnh vi quy dinh t4i khoAn 3 Di6u 5 Nchi dinh s6 6tl2018AIE-
CP ngdy 231412018 cira Chinh phri.

Diiu 4. Quy6n vir trSch nhiQm cria t6 chric, ci nh6n thqc hiQn tht tgc
hinh chinh Qi Trung tim

. L T6 ch[rc, c6 nhAn thqc hi6n thrl tqc hinh chinh tpi Trung t6m c6 c6c
quy6n quy dlnh tAi.khoan I Di€u 6 Nghi dinh sO O t fZO I SnVO-Cp cira Chinh phri
vir c6c quy€n cp th6 sau:

a).Dugc y6u cAu Trung tAm gi6i thich khi c6 y6u ciu b6 sung h6 so tt6
giti quy€t tht tqc hdnh chinh cria c6ng chric, vi6n chric hoic co quan chuc n6ng;

b) Eugc lqa chgn nQp h6 so vA nhQn k6t qui gi6i quy6t tht tuc hanh chinh
th6ng qua c6c hinh thfc sau ddy:

- Truc ti6p t4i Trung tAm.

- Th6ng qua dich vu buu chinh d6i v6i nhirng thti tgc hdnh chinh duo. c
ph€ duyQt tiiSp nhan hO so vd tr6 k6t qu6 qua dlch ,U1* chinh c6ng ich, th6ng
qua ngudi d4i diQn, riy quy6n theo quy <l!nh ph6p luat.
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bQ, ngdnh vd COng Dich vu c6ng tinh AOi vOi lf,fng tf,t tuc tluqc ph6 duyQt
cung c6p Dich vU c6ng tryc tuy6n.

2. T6 chric, c6 nhAn thuc hi6n thri tuc hdnh chinh tai Trung tAm c6 trrich
nhiQm thsc hi6n quy dinh tai kho6n 2 Diiu 6 Nghi dlnh s6 6ll20i8A{D-cp cta
Chinh ph[r ve triich nhi6m sau:

a) Ph6i c6 thrii d6 ring xir lich sq, kh6ng gdy mlt trAt tu, gift gin v6 sinh
chung, kh6ng duoc cdn tro hoat d6ng.cta Trung t6m; khong gian lQn, m4o nh4n,
chi€m doat hodc su dung.trrii phdp hd so, k6t qua giai quyEt-thu tuc'hanh chinh
cua nguoi kh6c; kh6ng troi tq ho4c.aing cdc tht aoe" rura" dc lta d6i c6ng chric,
vi6n chfrc trong qu6 trinh giai quy6t thu tqc hinh chinh.

b) Chiu. trrich nhi6m truoc ph6p luQt v6 hdnh vi vi phqm quy rllnh t4i
Kho6n 2, 3 Di6u 3 Quy chti ndy vd c6c quy dinh kh6c cta phrip ru4t coii6n quan.

Chuong II
VI TRi, CHTIC NANG, NHIEM vU vA QUYDNHAN

Di6u 5. Vi tri, chrlc ning
1. Trung tdm ld don vi hanh chinh ddc tht thu6c vdn phdng uy ban nh6n

ddn tinh Kh6nh Hoa; ld diu m6i tap trung d6 thgc hi6n c6ng H.,ui,i"*e d6n rht
tqc hdnh"c.hinh, d6n ddc, theo d6i ti6p rtqn, giai qry6t t,o'a. ch;y€n h.6;; giai
quy6t, trA kdt qud gizii quy6t tht tuc hanh chinh cho cii nhan, t6 chric; theo d6i,
e16m,s61,.drinh gi6 viQc gi6i quyiit thrl tgc hdnh chinh, crng cdp dlcir vu c6ng
cho td chuc, c6 nhdn tai Trung t6m d6i v6i c6c co quan, acyn vi cO ii6n quun.

2. Trung tdm.c6 tu ciich ph6p nh6n, c6 con d6u vd trii khoin ri6ns d6 thuc
hiQn nhi6m vu, quy6n hqn rluoc giao; ccr sd vQt ch6t, trr,: sd, rrang tfriaiUi, ,aV
m6c, k! thuat cta Trung tdm do vdn phong Uy ban nh6n d6n tinh b6o dim vdqlln l{, Trung tAm chiu ss chi tl4o, didu hdnh vd quin ly truc tiiSp cria V6n
phdng Uy ban n!6n ddn rinh v6 t6 chric, nh6n sg, han-h chinh; a'ong thoi chlu sg
chi dgo, huong dan vd chuycn m6n nghiQp vq cta cric co quan nhd iudc .o ir.ra,
quyen.

Di6u 6. NhiQm vg vir quydn h4n

l. Nhi6m vu: Tnrng tAm thqc hien nhigm vu theo quy dinh tqi khoan 1

DiCu 8 Nghi dint*o orizora,AJd-cp,'Iia- 
"'rur;a" 

4 ;;dr-i"*ri.liffi.a
10712021IND-CP cria Chinh phl vri c6c nhiQm vU cU th6 sau:

a) Th6ng tin, tuy6ntruy6n, hu6ng d6n t6 chr?c, c6 nh6n tham gia thuc hiOn
c6c dlch vq cong truc tuy6n todn trinh vd dlch vg c6ng truc t yiSn,nlt phAn theo
hucrng dAn cira Vdn phdng Chinh ph0, BQ th6ng tin ,a f-y6n tt,Ongj

b) Ticp nhan,.ki6m tra tinh day <ftr v.a hsp l€ hd so cria t6 chfc, cri nh6n
theo q.uy dinh; chuy€n h6 so cua ca nnan,.tO chric khi dt diAu kiQn d6n'co quan,
don vi c6 th6m quy6n giii quydt vd tra k6t qui giAi quy6t h6.o; tr'rong dAn b6
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sung h6 so nilu h6 so chua dir di€u kiQn; trudng hqp hO so kh6ng thuqc.thAm

quy"tin tii5pnhan cria Trung tAm thi huong d6n t6 chirc, c6L nhdn nqp h6 so d6n co

quan c6 thAm quy6n giAi quY6t;

c) Chi tri theo ddi, tl6n d5c c6c co quan, don vi li6n quu', Uy ban nhAn

den c6p n-uyQn, Uy ban nhdn d6n c6p xE trong viQc giii q.ry6t 
"ac 

thir tqc. hdnh

chinh iheo ttring ih,i" n6ng, nhigm vs d6m b6o titin d0 vd thdi h4n trA k6t quA

cho t6 chric, c6 nh6n theo quY dfnh;

d) Ph6i hqp v6i c6c co quan, don v! thpc hiQn nhtng c6ng viQc. co li€n

quan trong qu6 tiinh gi6i quyt5t c6c thi tqc hdnh chinh li6n th6ng; trao d6i c6ng

t6c nghiQp vU;

d) DC xu6t c6p c6 thAm quyin nAng .5p .o sd vqt chAt, co sd hq ting

tnOng iin ,a pfri, ,,,t* img dgng-cta C6ng dich vu c6ng, HE th6ng th6ng tin

mqt [ia dieniri; tich hqp dt liQu,.tham gia b6o d6m an toirn th6ng tin trong qu6

trinh khai th6c, str dgng c6c HC th6ng n€u tr6n;

e) ThUc.hiqn c6ng t6c th6ng tin, b6o c6o itlnh kj, hang tuAn, thring, quf,

n6m vi tlQt xudt theo quY dinh;

g) Theo d6i, d6n d6c, d6nh gi6 c6ng chric, vi6n chric do c6c co quan, dnn

vi cri dtln ldm viQc t4i Trung tAm;

h; n6 tri dia di6m, co sd vat chAt dtr ali eam b6o diAu kipn ldm vigc cho bQ

phdn chuyen m6n cua c6c co quan, don vi thqc hiQn co chii gi6i qry6t thrir tpc

i',arn.nint, "tai ch5". ehOi hqp v6i c6c so, ban ngdnh trong.vi€c quan lli c6ng

chric, vi6n chic dugc cri dtin Trung tAm lirm viQc theo co chti gidi quy6t tht tgc

hdnh chinh "tai ch6";

i) ThUc hi6n c6c nhigm vq khSc dugc giao theo quy dinh cira phrip lu4t'

2. Quyiin han: Trung tAm c6 c6c quyAn han theo quy dlnh t4i khoin 2

Oi6, S lNihiairt'tO 6ll20l8ND-Cp cua Chinlr pht; diCm b khoin 4 DiAu I

Nghi dinh so tozlzoztnqE-cP cria chinh pht vd c6c quy€n han cu th€ nhu sau:

a) Theo d6i, ki6m tra, gi6m s6t, d6n d6c titin d6 gini quy6t tht tqc hAnh

chinh cira c6c co quan, don vf theo dring quy trinh vd thoi gian quy dlnh th6ng

qua HQ th6ng th6ng tin gi6i quyi5t tht tyc hdnh chinh cria tinh. Cht d6ng trao d6i

,Oi .a. .o qrun, don v! tryc ti6p xu l1i, gi6i quy6t th6 trlc h.dnh chinh nh6m th6o

g0 vuong *ic trong quri tilnh tirgc hiQn-quy trinh giai quy6t thu tUc hirnh chinh;

fhOi tqp fa* 16 nguf6n"nh6n, lli do ddivOi cdc h6 so cAn phdi thdm tra, x6c

minh; tri lai; ch4m tr! d6 theo d6i, trA loi cdc t6 chuc, c6 nhdn li6n quan ho{c

b6o c6o Chri tich Uy ban nhAn dAn tinh (n6u cAn thieg.

b) PhOi hqp vdi c6c co quan, don vi li6n quan trinh.c6p. c6 thAm quy6n vA

vigc mua ,i-, tt re, c6i t4o, sua chira, biio dudng, thay thti, bO sung, thanh 1;i tdi

sin, co s0 v{t ch6t, ky thuAt t4i Trung tAmtheo dting quy dlnh cta phrlp luQt; b6

tri khoa hqc, hqp lif cric khu v*c cung c6p th6ng tin, giii quy6t thri tuc hhnh

chinh, trang thi6ibi-pfruc vqr t6 chuc, c6 nhdn dtin thgc hien thi tuc hdnh chinh.
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c) Thgc hiQn c6c quyAn h4n kh6c khi dugc Vdn phdng Uy ban nh6n d6n

tinh giao hoqc theo quy dlnh cta ph6p luft.

Chuong III
CO CAU T6 CHUC, TITU CHUAN, NHIEM VU VA QUYEN H4N

Ei6u 7. Co ciu tii chrlc vh nhiQm vg quydn h4n cfia Gi6m tt6c, Ph6
Gi6m tl6c vir cic bQ ph$n ciia Trung tim

1. L6nh ct4o.Trung tAm gdm Gi6m tl6c vdr kh6ng qu602 Ph6 Gi6m tl6c;
trong d6, Gi6m tl6c Trung t6m do lSnh tlqo Vdn phdng Uy ban. nhAn ddn tinh
ki6m nhiem; 01 Ph6 Gi6m d6c Trung t6m ld l6nh d4o Phdng Ki6m so6t thir tgc
hdnh chinh thuQc Vdn phdng Uy ban nhAn dAntinh ki6m nhiQm vd 01 Ph6 Gi6m
d6c Trung t6m ld l6nh dao truc ti€p quin ly, tli€u hdnh, ldm viQc t4i tru sd Trung
t6m Phgc vp hirnh chinh c6ng.

a) Gi6m di5c ld ngudi dung d6u Trung tim, trgc ti5p chi d4o, tli6u hinh vd
chlu tr6ch nhiQm trudc Ch6nh Vin phong Uy ban nhAn ddn tinh, Cht tlch Uy
ban nhdn ddn tinh vd tru6c ph6p lu{t vd toen bQ ho4t dQng cta Trung t6m:

- Duoc kj c6c vdn b6n dOn d6c c6c co quan, tlon v! chirc ndng c6 li6n
quan d6n giai quytit thu tr;c hirnh chinh. O6 Uao Aam viQc gi6i quyilt theo dtng
quy 4inh; b6o c6o, dO xudt vdi Chrinh VEn phdng Uy ban nh6n dAn tinh, Chtl
tich Uy ban nhdn dAn tinh v6 biQn ph6p xri lf d6i vdi nhirng trulng hop giAi
quyt5t tl',ri tr,rc hirnh chinh kh6ng bio d6m theo quy dfnh;

- Phdn c6ng, giao nhigm vg cho c6c Ph6 Girim di5c, cdc c6ng chuc, vi6n
chirc, ngudi lao dQng phi hqp vdi ning lqc vd chuy6n m6n nghiQp vu; ki6m tra,
d6n d6c viQc thgc hien nhiQm vq di giao vd thgc hi6n c6ng t6c th6ng tin, b6o
crio theo quy dinh;

- Din"h k! hoac dQt xuAt, Girim d6c Trung tAm ldm viQc vdi c6c co quan

li6n quan dC trao d6i v6 vi€c qudn l1i, di6u hdnh, thqc hiQn nhiQm vp vir tinh hinh
ti6p nh4n hO so, girii quy€t thu tyc hdnh chinh t4i Trung t6m;

- Quan l! thdi gian lirm viQc, ti6n d0 xir lli c6ng viQc dugc giao, th6i d6,
tric phong, irng xu c[ia c6ng chuc, vi6n chric dugc cri d6n ldm viQc t4i Trung
tdm, dlnh kj'hdng th6ng th6ng b6o cho co quan cri c6ng chuc, vi6n chric bi€t; tri
ch6i ti€p nhQn hoqc ch0 dQng d6 xudt vdi co quan ct thay th6 c6ng chric, vi6n
chtc vi phqrn kj' luft lao dQng, c6 th6i dO, t6c phong, cu xri kh6ng ding quy ch6
vdn h6a c6ng sd, ndng lqc chuy€n m6n kh6ng drip rmg dugc nhiQm vq ho[c c6

hirnh vi vi phqm ph6p lu4t kh6c;

- Chir tlQng d€ ngh! ngudi dirng dAu co quan c6 th6m quyAn ct c6ng chirc,
vi6n chfc d6n lirm viQc tqi Trung tdm d€ kip thdi tdng, gi6m c6ng chuc, vi€n
chric khi s6 lugng t6 chfc, cri nhAn dtin thuc hiQn thri tqrc hirnh chinh c6 bi6n

dQng s6 luqng h6 so phet sinh, ho[c trudng hqp c6ng chric, vi6n chirc dugc ving
mdt, dugc nghi theo quy d!nh;
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- C6ng khai t4i try sd Trung tam v6 ha, t6n, chfc danh, s6 diQn thoqi cta
Gi6m di5c, c6c Ph6 Gi6m di5c Trung tAm; ho, t6n, chirc danh, linh vr,rc c6ng t6c,

sO aiCn tho4i cira c6ng chtic, vi6n chuc dugc cir d6n ldm viQc t4i Trung tAm;

- T6 chric b6o vQ, phong chdy, chira ch6y. b6o dAm an ninh, an todn cho

c6ng ch&c, vi6n chric, ngudi lao dQng, t6 chric, c6 nhAn tl6n thpc hiQn thtr tr,rc

hanh chinh t4i try sd cria Trung tim;

- fhi5i trqp v6i co quan, don v! cri c6ng chuc, vien chric xem x6t, xir lf
hdnh vi vi pham cria c6ng chric, vi6n chfc vd c6ng khai k6t qua xt lyi cho t6
chric, c6 nhdn c6 phAn 6nh, ki6n ngh! d6i vdi hdnh vi vi phqm c[-ra c6ng chfc,
vi6n chuc ducr. c bi6t;

- Klp thdi xri ly theo thAm quy6n ho{c chuy6n co quan c6 thAm quydn xir
li hanh vi vi phqm ph6p luQt cta t6 chric, cri nh6n, c6ng chric, vi6n chuc xdy ra
tqi Trung tdm;

- Qu6n lli, trinh c6p c6 th6m quydn vA vi6c mua s6m, thu6, cii t4o, stra

chta, b6o du&ng, thay th6, b6 sung, thanh ly tiri sAn, co sd vft chdt, k! thuft t4i

Trung tdm theo dring quy dfnh cria ph6p IuQ! bO tri khoa hqc, _hqp lii c6c khu
- i :. ' -

vyc cung cAp th6ng tin, gi6i quy6t thri tr,rc hdnh chinh, trang thiCt bi phqc vq t6
chric, c6 nhAn tl6n thUc hiQn tht tqc hdnh chinh.

- ThWc hi€n nhiQm vp kh6c khi dugc giao.

b) Ph6 Gi6m d6c Trung tAm ld ngudi giirp Gi6m d6c Trung tAm theo

ddi viQc thpc hiQn mQt si5 linh vgc c6ng t6c do Gi6m d6c Trung tAm phAn

c6ng vir chfu tr6ch nhiQm tru6c Gi6m d6c Trung tdm vir trudc ph6p luAt v6

thgc hiQn nhiQm vg c6ng t6c dugc giao.

Ph6 Gi6m d6c Trung tdm dugc Gi6m d6c Trung tAm ty quyAn quin l;i,
di6u hdnh ho4t dQng cfra Trung tAm theo vin b6n riy quy0n, klp thdi brio c6o, d6

xu6t Gi6m d6c xir ly c6c v6n d6 ph6t sinh vd chiu tr6ch nhigm truoc ph6p lu4t,

tru6c Cht tlch Uy ban nhdn d6n tinh,,Chrinh Vdn phdng Uy ban nhdn d6n tinh
vd Gi6m d6c Trung t6m v6 nhirng quy6t cllnh, tham muu {ugc riy quydn.

c) ViQc bO nhiem, mi6n nhiQm Girim d6c, Ph6 Gi6m tl5c Trung tAm thgc
hiQn theo quy <l!nh tai Ngh! dinh s6 6ll2018/t{D-CP ngdy 231412018 cta
Chinh pht vd c6c quy dlnh hiQn hanh c6 li6n quan.

2. CicbQ ph{n cta Trung tim (g6m 03 phong):

a) Phong Hdnh chinh - T,5ng hqp

Tham muu, girip Gi6rn d6c Trung tAm thgc hiQn c6ng t6c th6ng tin,
:. , ,i,t6ng hgp k€t qu6 gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh, di6u ph6i ho4t dQng cria

Trung tdm theo chuong trinh, kd ho4ch c6ng t6c; duy tri vd thqc hiQn nQi quy,
quy ch,5 t5 chric vir ho4t dQng; tdi chinh, kt5 lodn; cdc c6ng t6c kh6c trong nQi

bQ,Trung tim, g6m:,qu6n lli,c6ng.chirc, vi6n chirc; qu6n lj tdi sdn, c<v sd vdt
ch6t k! thuflt; dC xuAt mua s6rn, b6 sung c6c trang thi6t bi phpc vg hoqt dgng
cira Trung t6m; vdn thu, luu trt; b6o mflt h6 so, tdi liQu, qudn trl m4ng, c6ng
t6c phdng chting ch6y n6... vd t6 chirc vi6c cung cdp cic dlch vu h5 trq kh6c.
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b) Phdng Huong d6n, ti6p nh{n vd tr6 k6t qui gi6i quy6t thri tyc hdnh
chinh

Phdng Hudng d6n, ti6p nh6n vd tra k6t qu6 gi6i quy6t thir tpc hdnh).,chinh gom c6 c6ng chuc, vi€n chric cira Vdn phdng Uy ban nh6n dAn tinh vd
c6ng chric, vi€n chirc cta cdc co quan, don vi ctugc cri biQt phrii d6n ldm viQc
t4i Trung tdm c6 trrich nhiQm tham muu, girip Gi6m d6c Trung t6m d6 xu6t
c6c gi6i ph6p vd t6 chric thuc hi6n todn b6 qu6 trinh tt c6ng khai, hu6ng din
kC khai h6 so, ti6p nhAn, gi6i quytit a6n tra t6t qua giei quy6t thri tuc-hdnh
chinh cho t6 chirc, cii nhAn d6m b6o nhanh ch6ng, chinh x6c, hi6u qu6, dirng
hgn; d6 xu6t c6p c6 thAm quydn ndng cdp co so vat"trr6t, co sd i,4 tAngihdng tin
vd ph6n m€m fing dqng cta C6ng dich vu c6ng, H6 th6ng th6ng tin mQt cira di6n
tri; tham gia brlo cl6m an todn th6ng tin trong qu6 trinh khai thiic, str dgng c6c HQ
th6ng ndy; thuc hi€n c6ng t6c tuy€n truydn tinh hinh, k€t qu6 thuc hiQn ti6p

,. i
nhdn, trd ket qua giai quy6t thir tuc hdnh chinh t4i Trung t6m.

Ph6i hqp v6i don vi c6 li6n quan. ldm thu tpc lu6n chuy€n h6 so ttr
Trung tdm cl6n cdc.co!uan c6 thdm quy6n gi6i quy6t; ti6p nhAn k€t quagiai
qyy6t tir co quan c6 th6m quydn giai quy6t ho so chuy€n d6n Trung t6m d6 tra
k6t qui cho t6 chric, c6 nhAn. ffgOng d6n t6 chirc, 

"a 
rna, cO yiu cAu gi6i

quytit tht tuc hdnh chinh dr5n quAy Buu diQn ldm thir tpc tii5p nh6n k€t qu6
gi6i quytit tht tpc hdnh chinh tai nhd.

c) Phong Ki6m tra - Gi6m srit

Tham muu, girip Gi6m ddc Trung t6m thuc hi6n vi6c theo d6i, girim s6t,
ddnh gi6. d6n d6c c6ng ch[rc,-vi6n ch[rc rrong thgc thi nhigm vu; ti6p n]an, xu
llf hoac chuy6n co quan c6 thAm quyin xt tli phan 6nh, kii5n ngtri, .,ilu t6 chuc,
c6 nh6n d6i v6i c6ng chric, vi6n ch[rc, co quan c6 th6m quyen li6n quan d6n vi6c
hucrng d6n, ti0p nh6n, giai quy6t, chuy6n ho so giAi qrytit ua trd k6t qu6 gidi
quy6t tht tpc hdnh chinh; chuy6n f ki6n giai trinh cria co quan c6 th6m quydn uA
cric phAn rinh, ki€n nghi, khi6u nai, tO cao Oen tO chuc, c6 nhAn.

. Tham muu, dA xu6t phuong 6n ph6i hgp v6i c6c ccr quan, d<rn vi t4i
EiAu 1 Quy cht) thqc hi6n nhfrng c6ng viQc .O-tiC,, quan trong qu6 trinh giai
quy€t c6c tht tUc hdnh chinh,liEn th6ng. OA xudt n6ng cao sr5 tuqng c6c thir
tuc hdnh chinh tvdo gi6i quy6t tai Trung t6m vd .i5 trrqrg c6c thir 

-tpc 
hdnh

chinh duoc cung c6p dich vp c6ng truc tuy6n m6t phAn vd iodn trinh.

3. Danh mgc v! tri vi6c ldm

a) Nh6m vi tri viCc ldm l6nh d4o, qu6n ly:

- uram ooc;

- Ph6 Gi6m d5c.

b) Nh6m vi tri vi6c ldm nghiQp vu chuy€n ngdnh:

- Hucrng d6n, ti6p nh6n vd trd k6t qu6;

- Girim s6t vd xt lf ph6n rinh, ki5n nghi;
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c) Nh6m vi tri viQc ldm nghiCp vq chuy6n m6n dirng chung:

- TOng hqp, kti torin, vdn thu, quirn tri;

- Qu6n tr! mqng, ring dpng c6ng nghQ th6ng tin.

d) Nh6m vf tri viQc lirm h5 trg, phuc vu: NhAn vi€n phr,.rc vr,r.

Didu 8. S5 tugng nguili lhm viQc; ti6u chuin, tr6ch nhiQm, quydn lqi
cria c6ng chrftc, vi6n chrirc tlugc cfr tl6n lirm viQc t4i Trung tim

1. 56 luqng ngudi lirm viQc cta Trung tAm:

a) V6n phong 0y ban nhAn dAn tinh cu c6ng chuc, vi€n chric d6n ldm viQc

t4i Trung tAm dii thqc hiQn c6c nhiQm vp: Quan l1i, v4n hdnh trg sd, trang thi6t bi
mdy mgc, hQ th6ng r.n?ng; tu vdn, hucrng ddn tht tuc hdnh chinh, theo ddi, gi6m
s6t, ki6m tra, tl6n d6c viQc gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh, xu ly ph6n 6nh, ki6n
nghi cria t6 chric, c6ng dAn; s5 h6a tai liQu; hdnh chinh, vdn thu, t6ng hqp, brio
cdLo theo quy dinh. Bi6n chii cira Trung tdm thuQc bi€n ch6 hrinh chinh, sg nghiQp

cria Vdn phdng Uy ban nh6n ddn tinh dugc Uy ban nhAn dAn tinh giao hdng ndm
vri kh6ng l?rm ting chi ti€u bi€n ch6 c6ng chirc, vi6n chuc theo quy dinh.

b) Cdn cu sii luqng hO so thtr tqc hdnh chinh, tAn su6t titSp nhQn h6 so thir
tpc hirnh chinh vir kh6i luqng c6ng viQc li6n quan, Thri tru&ng c6c co quan, dcrn

vl quy6t dinh cu c6ng chric, vi6n chfc d6m b6o s6 lugng, y6u cdu, di6u kiQn vd
phn hqp v6i thqc t6 c6ng t6c ti€p nh4n, xir ly h6 so, tri k€t quir gi6i quy€t thritpc
hinh chinh tqi Trung tdm; dC xuat vdi Vdn phdng Uy ban nh6n dAn tinh t6ng
hqp trinh Chir tich Uy ban nhAn d6n tinh ph6 duyQt danh s6ch c6ng chitc, vi6n
chirc cri d6n lirm vigc t4i Trung tAm vir danh sdrch cdng chuc, vi6n chuc, nh6n
vi6n du bi.

.:
2. Ti6u chudn nguoi ldm vidc tai Trung t6rm:

a) Dir ti€u chuAn chung vA phAm ch6t theo quy dinh cria ph6p luat va c6ng
chric, vi6n chuc, lqc luong vff trang;

b) C6ng chric, vi6n chuc duoc cri d6n ldm viQc tai Trung tAm d5 duqc b6
nhiQm.viro ng4ch chuy6n vi6n ho[c tuong cluong trd l6n; c6 th6m ni6n c6ng t6c
t6i thi6u 03 ndm trong ngdnh, linh vgc dugc ph6n cOng, c6 chuy6n m6n gi6i, c6
k! ndng t6ng hqp, am hi6u nhi6u linh vqc cua so, ngdnh minh vir dugc dtuh gi6
ld hodn thdnh t6t nhiQm vg;

c) C6 phAm chAt, d4o dirc t6t, tinh thdn tr6ch nhiQm cao trong thi hdnh
nhi6m vq dugc giao;

d) C6 t6c phong, th6i d6.giao tii5p, ung xir lich sq, hda nhd, cdi md, thAn
thiQn, chuAn muc, ching quy ch€ v6n h6a c6ng s6.

3. Tr6ch nhi€m: C6ng ch0c, vi6n chric ctuoc cu d6n ldm viQc tai Trung
tAm c6 trrlch nhiQm thqc hiQn c6c quy dinh tai khorin 2 DiAu 11 Nghi dinh s6
61/2018AID-CP cria Chinh phri; kho6n 6 Ei6u I Nghi dinh sO tOZZZOZtntO-Cp
cta Chinh pht vd c6c quy dinh sau:
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a) Sinh ho4t chuy€n m6n, d6ng, doan th6, binh x6t thi dua, khen thu6ng,
kf ludt t4i co quan dd cri d6n Trung t6m;

b) Thuc hi6n quy ch6 vd cric quy dinh ctia ph6p lu{t c6 li6n quan.

4. Quy6n loi: C6ng chirc, vi€n ch[rc truoc cri d6n ldm vi6c tai rrune t6m
c6 c6c quycn lsi qqy dinh tai k}oan 3 Di6u l l Nghi dinh ro otlzoian'{o-6p ra
cdc quydn loi cu th€ sau tl6y:

a) Duoc quan tdm xem xdt b6 nhi€m o vi tri c6ng t6c cao hcrn khi c6 diau
kign;

r). ,b] 
Uyn: b6 tri trang thiiit Ui vd trang bi d6ng phqc 1do Trung tdm trang bi

{Op !0 trtr c6c trudng hqp kh6ng thu6c pham vi quan l1i cria Uyian nhdn dAn
tinh Kh6nh Hda);

c) Duoc hu&ng luong, php c6p vd c6c ch6 d6 hd trq khric (nilu c6) theo
quy dinh.

Eidu 9. Thni h4n thm viQc

Thoi han thqc.hiOn nhiQm v9 cira c6ng chric, vi€n chirc duoc ctr d6n ldm
vi!.c 

fai 
rrung tdm toi da khong_ qu6 24 rh{ng, tor trritiu kh6ng it hon 06 th6ng

T:i dst, trir trunng hqp quv dinh tai kho6n 8 Ei6u 12 Nghi d]nh 61/2018aID-
CP.

Di6u 10. Trich nhi$m cfra s&, ban, nghnh cfr c6ng chr?c, vi6n chri,c tl5n
Trung t6m lirm viQc

1. Thuc hi6n theo quv dinh t4i Diau 12 Nghi dinh s6 6rl2018a1D-cp
ngiry 231412018 cria chinh phir 116. duoc sta ooi ta sung tqi Nghi dinh s6
107/202llND-CP vd dim b6o m6t s6 nQi dung sau:

. ,ul 
Chi dQng th6ng b5o bing vdn brin d6n Trung t6m vd lli do ch6m giai

quy6t h6 so thri tqc hdnh chinh kdm theo vdn b6n xin l& t6 chuc, c6 nhdn vir hen
lai thdi gian trd k6t qud.

b) Th6ng b6o, cap nhqt klp thoi nhirng thay d6i crra cric tht tuc hdnh chinh
duoc c6ng khai bing vdn bdn hoac bing Aiei tt iai Trung t6m.

. "l Cung cAp dAy dri th6ng tin li6n quan d6n linh vuc c6ng t6c, b6o d6m dt
cric quy€n lgi cria c6ng chtc, vi6n chuc duoc cu ldm viQc tai Tning t6m.

" .. d).Cht d6ng ph6i hqp v6i Trung tAm quan lj c6ng chric, vi0n chric duqc
cir tl6n ldm vi6c tai Trung tdm; c6 phuong an uo iri ay pnong it nh6t 0t c6ng
chric, vi6n chric kh6ng chuydn trdch d6 kip thoi thay th6 conichfrc, vi6n chric
ldm viQc,t4i-Trung t6m rrong.c6c truong hqp nguoi O6 nghi p;'6p, njni Utr, ngtri
6T: :gli vi6c ri€ng,.di hqc, di c6ng t6c OC trrOng ldm g[n toan'ri5s ti6p'nhQn
va tra ho so cho t6 chric. cd nh6n. Truong hqp c6ng ch(rc. vi6n ch[rc kh6ng hodn
thdnh.nhiQm vv hodc c6 mfc d6 hdi lon[ th6p thi .i, .org chr?c, vi6n ctrril rnac
thav th6.
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d) Tr6n co sd kfit qu6 nh4n x6t, d6nh gi6 coaGirim d6c Trung t6m AOi vOi

c6ng chirc, vi6n chric dugc cri d6n ldm viQc tgi Trung t6m, co quan' dcvn vi th\rc

hiQn d6nh gi6 c6ng chirc, vi6n chric theo quy dinh'

e) Trudng hqp cAn thi6t' d6 gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh d6m b6o kip

thdi. dfine thdi eian quv dinh, Th0 truong c6c so. ban. ngdnh, co quan' don vi co

ifra l,J farf. dao"d6n iru. iai Trung tdm a6 fy giai quy6t thu tuc hdnh chinh t4i

ch5 cho t6 chfc, doanh nghiQp vir c6 nhAn theo quy d!nh'

2. Kh6ng dugc thgc hiQn nhftng c6ng viQc sau:

a) Hodn thi0n h6 so tht tuc hdnh chinh cho c6 nhAn, t6 chuc trudc khi cd

,har, t6 ;;;di iri ;" d6n Trung t6m d6 y6u c}u gi6i quytSt thri tpc hirnh chinh.

b) Trong qu6 trinh thAm dinh hO so, kh6ng dugc ggi ho{c yOu cAu c6

nhAn, t6 chuc iat gap ri6ng v6 hd so dang thr,r li gi6i quy6t, mqi trulng hqp trao

d6i, giao dich v6i .6 nhett, tO chirc dugc thqc hiQn th6ng qua Trung tdm (tru mQt

sti trudng hqp ph6p lu4t cho Ph6P).

c) Tryc titip tii5p nhdn, th6m dlnh, giai q,y6t ve tra k6t que gi6i quvtit tht.r

tr,.rc hdnh chlnh tai co quan, don vi minh OOi vOi nhring thu tuc ducrc th*c hi€n

ti6p nhdn vir trir k6t qua tai Trung tam.

d) Truong hqp vi ph4m nhirng quy dinh t4i di6m a, b, c kho6n ndy thi Thir

trudng co q"u.,, a* vi vd cit nhin, cong chirc, vi6n chuc tham muu (c6 1i6n

qr*i.t iu ir5ch nhiem tru6c Chri tich Uy ban nhdn din tinh, 0y ban nh6n dAn

tinh v€ nhirng vi ph4m cria c6 nhAn, t{p th6 co quan, don vi minh'

Di6u 11. Ri so6t, c$p nhflt bO sung thir tgc hinh chinh vir xAy dr;ng

quy trinh giii quy5t tht tgc hhnh chinh

1. C6c ccv quan, don vl cht dQng, kip thdi phOi hqp voi Trung tAm t6 chuc

rir so5t danh mgi thir tqc hdnh chinh, quy trinh ndi bQ giAi quydt,thu tqc hAnh

chinh, thu6c thAm quyAn giAi quy5t c0a co quan don vi thuc hien ti6p nhfn vd tra

k6t qu6 t4i Trung tAm trinh Chu tich Uy ban nhAn dAn tinh c6ng b6 theo quy

dinh

2. Truong hqp chAm dua thir tr,rc hdnh chinh ra thqc hiQn tpi Trung tAm

thuQc co quan,t<rn-vi ndo thi Th1 trudng co quan d6 chiu tr6ch nhiQm tru6c

crriii.r, fri[" *a; dan tinh. Gi6m d6c Trung tdm c6 tr6ch nhiQm d6n d6c,

d6ng thdi b6o c6o Cht tich Uy ban nhAn ddn tinh chi d4o thgc hiQn'

Di6u 12. Ti6p nhfn, xft lf phin 6nh, ki5n nghi

1. Trung t6m c6 tr6ch nhiQm ni6m yrSt c6ng khai.thong_tin dia chi titlp

nhQn, xir lf phTn rinh, ki5n ngh! v€ quy dlnh hdnh chinh d6 thyc hi6n quy6n ph6n

arf,, ii6n rgii .tu c6Lnhdn, t6 chric ih.o qrry dlnh cria Uy ban nhAn dAn tinh'

Trgc ti6p xri llf phdn 6nh, ki6n ngh!, khi6u npi, t6 c6o cta t6 chirc, c6 nhdn

c6 nQi dung t6n quan dt|n hoqt dQng, di6u hirnh t.i Trung t6m, th6ng b6o cho

c6c co quai li6n quan bitit, ddng ttrOiUao c6ro Chir tich Uy ban nhdn dAn tinh k6t

qu6 xt lj.
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Z..C.itc co, q:T 
:6.th.r.tuc hirnh.chinh gidi quy6t @i Trung tAm c6 trrich

nhiQm gidi quy6t phin 6nh, ki6n ngh! vC quy dinh hdnh chinh thuQc th6m quy6n;
xri lf nhCrng vudng m6c cu th6 trong viQc thuc hiQn quy dinh hanh chinh do
hdnh vi gAy phi6n hir, s6ch nhiEu, thi-6u tr6ch nhiQm, tU y Aat th6m gi6y td, tdi
liQu ngodi quy dinh hopc kh6ng thuc hiQn, thgc hiQn kh6ng tfiing quy dinh cira
nhd nu6c tt6i vdi c6ng chric, vi€n chric, nhAn vi6n cta co quan minh.

Didu 13. Trich nhiQm trong viQc sai s6t, bi m6t, thdt [c hd so hoic bi
hu h6ng vi chgm tri k6t qui hd sn

Tnich. nhi6m cria c6c co quan, td chric, c6 nh6n c6 li6n quan trong vi6c
gi6i quy€t tr3 s.o, te1 qui bi sai, Ui m6t, Ui th6t iac hoqc b! hu h6nj vd trong"chQm
tr6 k6t qui thgc hiQn theo c6c quy dinh t4i Di6u 2l c0a Nghi dlnh s6
61/20l8AID-CP, Quy6t dinh sii ogt2b2t/eD-uBND vd c6c quy <tinh'sau day:

1. ViQc <Ie m6t, th6t lac, hu hdng h6 s<r; h6 so qu6 thdi han gi6i quy6t md
co quan, don vi c6 thAm quy6n gi6i quyiit thu tgc hanh chinh kh6ng thUc hign
dirng cric quy dinh vA th6ng b6o, xin l6i t6 chfrc, c6 nh6n, trung tin c6 trach
,l.riQ, .ap nhQt vd th6ng b6o c6ng khai di3 c6c co quan, t6 chric, c6 nhan bii5t,
tl6ng thoi b6o c6o chrl tlch Uy ban nh6n d6n tinh chi dgo ldm 16, x6c dlnh tr6ch
nhi6m, xri lj nghidm theo quy d!nh.

. . . 
2. Ddi.vdi. ,..1g""g hqp tr6 kiSt qu6 qu6 h4n do viQc gini quyist cria co quan

c6 th6m quydn thi rhr.l truong co quan d6 c6 v6n ban xin l5i t6 chtc, c6 nh6n
n6u 16 l! do trd qu6 han vri thdi gian <16 ngh! gia han tr6 kiit qu6. vi6c gia han trir
k€t qua gi6i quyct thri tuc hdnh chinh chi dugc thgc hiQn m6t lAn. Dr5i v6i trudng
hVp tJn quri hqn thuQc l5i cira Trung tAm, Gi6m d6c Trung t6m c6 vdn b6n xin l5]
c6c t6 chfc vir c6 nhAn theo quy dinh.

3. Trudng hqp viQc chAm tri k6t qud gi6i quyrit tht tqc hdnh chinh cho t6
chuc, cri nh6n theo thdi han quy d!nh, gAy thiQt h4i cho t6 chric, c6 nhAn thi co
quan, t6 chirc, c6 nhdn li6n quan ph6i .O tia.n nhiQm b6i thu&ng vd b! xir lf theo
quy dlnh.

EiAu f4. Thli gian lirm viQc cria Trung t6m

1. Trung t6m tiiip nhAn h6 so vd trd k6t qu6 gi6i quyi5t thri tqc hdnh chinh
trong gio hdnh chinh, tt thu Hai il6n thri S6u hdng tuAn (c6n c0 nhu cAu thgc ti5,
Trung t6m tham muu Ch6nh Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh trinh Cht tlch Uy
ban nhan dan, tinh quydt dinh lga chgn c6c thu tuc hanh chinh d6 t6 chic tiilp
nhdn vir tri ktit qua viro ngdy thri B6y, chri nhQt d,5 aa. b6o vi€c gi6i quy6t tht
tgc hanh chinh cho t6 chuc, c6ng ddn; thgc hiQn th6ng b6o c6nglhai^r6ng rai
tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin vd ni€m ytit t4i trung t6m).

2. Thdi gian ti6p nhqn:

- Bu6i s6ng ttr 7 gid 30 phrit d6n 1l gio 00 phrit;

- eu6i chiAu ttr 14 gid dt5n 16 gio 30 phrit.

CuiSi m5i bu6i lam viQc, Trung tAm ddnh thdi gian 30 phrit d6 xu lj
nghi6p vu, sip x6p h6 so, bdn giao ho4i chuy6n h6 so gi6Iquyiit. '
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3. C6ng chric, vi6n chric, nhAn vi6n, nguoi lao dQng ldm viQc tai Trung
tAm thqc hiQn dtng thdi gian lim viQc t4i khoin 1, khoan 2 Di6u ndy. ViQc chAp

henh thdi gian ldm viQc dugc dua viro d6nh gi6, nhQn xdt c6ng chric, vi6n chric,

ngudi lao dQng hnng n6m vd th6ng b6o cq th6 cho co quan chri qu6n bi€t.

Di6u 15. M6i quan hQ c6ng tic
l. ViQc quAn ly, <tiAu hdnh c6ng viQc hdng ngdy t4i Trung tAm thpc hiQn

theo ch6 dQ tht truong. C6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dQng ldm viQc t4i

Trung tAm thqc hi€n dfing chric ndng, nhiQm v9 dugc giao, chAp hdnh ding nQi

quy, quy ch6 cira Trung tAm.

2. Trung tAm chiu sg chi d4o cira Ch6nh Vdn phdng Uy ba1 nhAn dAn tinh,

sy l6nh dao cua Chri tich Uy ban nhdn d6n tinh, sg hudng d6n chuyCn m6n,

nghiQp vu cria c6c co quan nhA nudc c6 thAm quyin. Ldnh d4o Trung.tdm c6

tr6ch nhigm b6o c6o Ch0 tich Uy ban nhdn d6n tinh vd, tinh hinh gidi quytlt h6 so

tht tsc hdnh chinh hdng tuAn, th6ng, quli vd k6t quA t6 chuc ho4t dQng cta
Truns t6m tai cu0c hqp giao ban nOi b0, hqp l6nh dao Uy ban nhAn ddn tinh; t6
chric tri6n khai vir ki6m tra, d6n d6c viQc thyc hiQn cric nhiQm vp thuQc chric

ndng, nhiQm v9 cta Trung tdm.

3. Gi6m d5c Trung t6m nhQn x6t, d6nh gi6 k6t qui hohn thdnh nhiQm vq

cria c6ng chric, vi6n chric, nh6n vi6n trong thdi gian dugc cri dtin ldm viQc t4i
Trung t6m; b6o cdLo, xin 1i ki6n chi dpo crla Cht tich 0y ban nhAn ddn tinh d6

gini quylit nhftng v6n di vuong mic, ph6t sinh vir nhtng nQi dung vugt thdm
;.

quyen.

4. M6i quan hQ c6ng tac voi c6c co quan, don vi theo nguy6n t6c ph6i
hqp, khi gini quytit nhirng v6n AA tluQc thAm quyAn cria Trung tAm nhtmg c6

li6n quan diin .6" 
"o 

q,r"r, don v! thi Trung tAm phii trao AOi 1; tiiin bing vdn
bin vdi co quan, don vi d6.

5. C6c co quan, don vi c6 trdch nhiQm phi5i hqp gi6i quy6t c6c thri tr;c
hdnh chinh dim b6o thdi gian theo quy dinh; cht dQng trao AOi ting v6n bAn vdi
Trung tdm lj do gini quy6t ch6. ho4c kh6ng ti6p nhin, gi6i quyiit tht tyc hdnh

chinh. Gi5m d6c Trung tAm vd Thri trucrng c6c co quan, don v! li6n quan chiu
tr6ch nhiQm tru6c Chtiich Uy ban nh6n d6n tinh vA viQc "Ti6p nhfln, thAm dinh,
giii quyiSt, tri ki5t qu6" tht tgc hdnh chinh t4i Trung tdm.

6. Trung tam thqong xuy6n trao dOi thOng tin v6j Thri trudng ciic co quan,

don vi c6 li6n quan ue tinh hinh ti6p nhfn, gi6i quy6t thtr.tuc hdnh chinh. D6
xudt c6c biQn ph6p, gi6i ph6p d6 nAng cao hiQu qud gi6i quy6t tht gc hdnh chinh
theo co ch6 mQt ita, mEt cria li6n th6ng; kip thdi tli€u chinh nhirng v6n aA tOn

,!
t4i, vu6ng mdc, xfr lli vi ph4m (ndu c6) theo nguydn t6c tgo di€u kiQn thuQn lgi
nh6t cho t6 chric, c6 nhAn c6 y6u cAu thpc hiQn thri tgc hdnh chinh.

rrEp NHaN vA cIAr 8l$odlFi[, ruc HANH cHiNH
Didu 16. Ph4m vi tht tgc hhnh ch(nh tluqc tiSp nh$n t4i Trung tim



l3

Trung,tdm ti6p nhdn.h6 so, d6n d6c, gi6m s6t vigc giii quyiit vd trA ktit
qud gi6i quyCt d6i v<yi c6c h6 so tht tpc hdnh chinh sau:

1..H6 sothri tuc hdnh chinh thuQc thim quy6n gini quyiit hoac li€n th6ng
gi6i quy6t cria Uy ban nh6n dAn tinh, c6c s0, ban, nganh tfruQc Uy ban nh6n d6n
cAp tinh.

2. H6 so thir tr,rc hdnh chinh thu6c thAm quy6n gi6i quytlt ho4c li€n th6ng
girii quy6t cira c6c co quan Trung uong duqc tO chric theo hd th6ng ngdnh doc
tpi tlia phuong theo chi dqo cia Th0 tudng Chinh phir.

3. H6 so tht tuc hdnh chinh thu6c thAm quy6n giii quy6t 
"tu c6c bQ,

ngdnh, cta 0y ban nh6n d6n c6p huyQn dugc giao ti6p nh{n.

O5i vOl nhirng thri tgc hdnh chinh dugc Cht tich Uy ban nhAn d6n tinh
phd duy€t kh6ng thuc hi6n titip nhqn tai Trung t6m thi du-o. c ti6p nh6n tai co
quan, dcrn vi vd ph6i cAp nhpt trpng thriLi vdo HQ th6ng th6ng tin giii quyiit tn,i
tqc hdnh chinh cta tinh vd phAi 6p dgng quy trinh theo d6i vi6c tii5p nhSn, xt lj
,;, . ,ih6 so, trd k€t quA gi6i quydt tuong tU nhu quy dinh tai quyt5t a6h sr5

Ogl2O2llQD-UBND cta Uy ban nh6n ddn tinh.

Di6u 17. Ti6p nhin hd so'tht tgc hhnh chinh

1. D6i voi h6 so thrl tqc hdnh chinh ti6p nh6n truc ti5p t4i Trung tAm thuc
hi6n theo quy ttlnh tai kho6n I Di€u 17 Nghi dlnh sO OtlZOtSA,ID-CP cria Chinh
pht vd nQi dung cu th6 sau:

a) E6i v6i vi6c thuc hi6n s6 h6a h6 s<r, k6t quA gi6i quy6t tht tuc hdnh
chinh trong ti6p nh4n, gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh thi ngudi c6 tr6ch nhi6m
thr,rc hi€n th€m mQt s6 nhiQm vp theo quy dinh t4i khoin I I Di6u 1 Ngh! dlnh s6
107/202 I A{E-CP cta Chinh phu vir c6c vdn b6n huong dAn cria tinh.

b) Trudng hqp ti6p nhdn th6ng qua dich vu buu chinh thi thpc hiQn ki6m
tra, ti6p nh{n h6 s<y theo quy dlnh tai di€m a, b, c khoin I Di€u ndy vd quy dinh
ph6p lu4t c6 li€n quan; viQc gui cric th6ng tin honc Gi6y, phiiSu vO ti6p nhdn hO

so vir hgn tri k6t qu6, y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so, tir ctrOi ti6p nhdn gi6i
quytit h6 so thuc hiQn khi c6 nhdn, t6 chuc c6 y6u cAu th6ng qua dich vu buu
chinh, s6 di6n thoai duong dAy n6ng, thu <IiQn tri, mang xd hQi (n5u c6) theo quy
dinh ph6p luAt;

c) Trudng hqp vi lli do khrich quan d6n d6n si5 luqng hd so nQp tryc ti6p
t4i Trung tAm ting cao, vuot qu6 khd ning phgc vu, ti6p nhQn trong bu6i, trong
ngdy ldm vi6c thi Girim d6c ho4c Ph6 GiSm ddc Trung tAm c6 tr6ch nhi€m thuc
hign c6c bi6n phrip pht hqp O6 aam brio sg c6ng bdng trong phgc vq, ti5p nh4n
,i
hO so vir xu ly viQc gidi quy€t thir tgc hdnh chinh cho cri nh6n, t6 chric.

2. D6i voi h0 so thi tuc hirnh chinh dugc ngp tryc tuyiin th6ng qua C6ng
Dlch vq c6ng qu6c gia, C6ng Dich vg cdng bQ, ngdnh ho{c C6ng D[ch vu c6ng
tinh, c6ng chtc, vi6n chfc thgc hi6n theo quy dinh t4i kho6n 2 EiAu 17 Nghi
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dinh s6 6ll2018^ID-CP cria Chinh pht vd Di6u 1l Nghi dinh stl +SlzOzO,,tto-
CP cira Chinh phi vd quy dinh c6 li6n quan.

3. Trudng hqp tht tgc hdnh chinh quy <linh phdi trA k6t qud gi6i quy6t
ngay tqi chd thgc hi6n theo quy dlnh t4i khoin 4 Di6u 17 Ngh! dlnh s6

6ll20l8AID-CP cta Chinh pht.

Ei6u 18. Chuy6n hd so thfr tgc hirnh chinh tl5n co quan c6 th6m
I .-. t_quyen grar quyet

1. Ngay sau khi hoirn thirnh viQc ti6p nhan h6 so, nguoi ti6p nhfn co trech
nhiQm chuy6n dt li6u hti so (dfr li€u hd so di€n tu dugc tiiip nh{n trgc tuy6n
ho4c hO so gi6y dd dugc sO t',Oa; d6n co quan, c6 nhAn c6 th6m quy€n gidi quytit
tht tqc hdnh chinh th6ng qua phan m6m H6 th6ng th6ng tin giii quyiit thir tgc
hdnh chinh tinh vd chuy6n h6 so gi6,y ngay trong ngdy ldm viQc theo dring thdi
gian dE duqc ph6 duyQt trong quy trinh nQi b0 gi6i quy6t ttrtr tqc hAnh chinh ho[c
-:ddu gid cua ngdy ldm viQc ti€p theo d6i vdi truong hqp ti6p nh{n sau 15 gid
hdng ngdy ho{c theo thdi gian lu6n chuy6n h6 so do Trung tdm cht dQng s6p

xilp thsc hi6n (nilu c6).

2. H6 so gi6y duqc chuy6n d6n co quan c6 thAm quy6n gi6i quy6t phdi
dinh kdm theo Phi6u kitim sodt qu6 trinh giii quyi5t h6 so, trtr trudng hqp h6 so:, ",:dugc giii quy6t tri k€t qud ngay t4i ch6 vd h6 so trqc tuy€n toirn trinh (Phi6u
ki6m sorit qu6 trinh giAi quyrit hd so ndy duoc luu kdm vcyi h6 so gi6,y tqi don v!
thay cho Gi5y ti6p nhAn vd hen tr6 ki5t qua;; qud trinh ludn chuy€n, gini quy6t h6
so dugc luu trt tr6n H€ th6ng th6ng tin gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh cta tinh.

3. Vi€c chuy6n h6 so diin co quan c6 thAm quy6n giAi quyiit quy dinh t4i
DiAu ndy c6 thi5 dugc thqc hiQn th6ng qua dich vp buu chinh hoic bing crich
thric phir hqp kh6c b6o dim nhanh ch6ng, hi6u qui, an todn h6 so tdi liQu.

Eidu 19. Chuy6n vh tr6 k5t qui gi6i quy5t ttrt tgc hirnh chfnh

Thuc hien theo quy dinh tai Di6u 20 Nghi dinh so ovzots^{D-cP cria
Chinh phri vir c6c nQi dung cu th6 sau:

1. Sau khi c6 ktit qui gi6i quyiit thi tsc hdnh chinh, co quan giAi quytit thri
tpc hdnh chinh chuy6n ki5t qui vd Phi6u ki6m so6t qud trinh d6n Trung tAm dti
cfp nh4t th6ng tin vdo HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tir, C6ng Dlch vr1 c6ng ;
tinh gitp c6 nhdn, t6 chirc theo d6i, gi6m srit, drinh gi6.

a) Trung tdm c6 tnlch nhiQm trA k6t qua theo thoi gian, dla di6m ghi tr6n
Gi6y tii5p nhen hd s<r vd hgn trd k6t quA. Trudng hqp tri k6t qui gi6i quy6t tru6c
hgn g1li tr6n Gi6y ti6p nhan h6 so vA hen trir k6t quri thi co quan giAi quytit phii
chuy6n ket qui kdm Phia5u ki6m so6t qud trinh giAi quy5t d6n Trung t6m d6
th6ng brio cho t6 chirc, c6 nhAn th6ng qua di6n thoai, mang xd hQi, tin nhin...
Ui6t A6n nh6n k€t qu6;

I
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. C6ng chuc, vi6n chric ci.ra Trung tdm c6 tr6ch nhi6m tr6 ki5t qu6 giAi quyait
h6 so thri tgc hdnh chinh cho t6 chric, c6 nh6n t4i Trung tdm. Khi nhpn ki5t qu6
giii quytit, t6 chfc, crl nhAn phii nQp lqi Gi6y tiiip nh{n h6 so vd hgn tni kiit qui,
c6c lo4i gi6y to chimg minh d6 hodn thdnh viQc nQp phi, lQ phi, thutl vd c6c
nghia v9 tdi chinh kh6c (niiu c6) theo quy tlinh. C6ng chuc, vi6n chric cta co
quan, don vi gi6i quy6t hO so tht tuc hrinh chinh c6 trrich nhiQm ph6i hqp v6i
quAy Buu di6n <16 tri k6t qu6 cho t6 chric, cri nhdn thdng qua dich v9 buu chinh
c6ng ich theo th6a thuAn gi&a t6 chirc, c6 nhdn vdi quAy Buu tliQn.

.b) D6i v6i nhirng h6 so thrl tr,rc hdnh.chinh theo quy tlinh ph6i thu phi, lQ

phi, t6 chric, cri nhAn nhfln k6t qui gi6i q,ry€t tai Trung tdm phii nQp dAy dri phf,
16 phi, thu6, nghia vg tdi chinh kh6c (ntiu c6) theo quy ttinh tru6c khi nhQn kr5t

que tAi Trung tam;

c) Truong hqp ddng kj nhfn kiit qui truc tuy6n thi viQc tra k6t qua thqc
hiQn th6ng qua C6ng Dich vp c6ng truc tuy6n cta tinh;

d) Truong hqp c6 nh6n, t5 chfrc dd ddng kj nh{n k6t qu6 qua dfch vy buu
chinh thi viQc trir k€t qu6, thu phi, l€ phi (n6u c6) vir cu6c phi ducr. c thgc hiQn qua
d[ch vq buu chinh;

d) Truong hqp c6 sai s6t th6ng tin ghi tren ki5t qua do l5i cria c6ng chuc,
vi€n chric thgc hiQn thi phdi chinh s[ra, hen tri lai trong thdi h4n kh6ng quri 02
ngdLy lirm viQc vd ph6i chlu toAn bQ chi phi ph6t sinh li6n quan n6u c6.

2. H6 so, k6t qu6 giai quy6t tht tqc hdnh chinh ph6i duqc s5 h6a theo quy
dinh.

3. Truong hqp hO so dd dugc tilip nh4n, girii quyiSt nhrmg c6 nhdn, t6 chric
tq nguyQn c6 don xin rtt lai h6 so thir tgc hdnh chinh (d6i vdi co quan nhir nu6c
c6 thi5 thqc hi6n bing vin bin hdnh chinh) thi n6p tqi Trung tdm ho{c nQp tr6n
C6ng Dich vu c6ng qu5c gia, C6ng Dlch vu c6ng b6, ngdnh, C0ng Dlch vg c6ng
tinh.

^ ,,7
Co quan c6 thAm quy€n giii quy6t thri tUc hrinh chinh th6ng b6o tri lgi hd

so theo y6u cAu cta t6 chuc, cri nh6n. Vdn b6n th6ng b6o tri h6 so thri tUc hdnh
chinh duoc cap nhat vdo mpc trA k6t quA tr6n HQ th6ng th6ng tin mQt cira diQn tir
tinh.

Di6u 20. Phuong thri'c nQp phi, lQ phf

L T6 chirc, c6 nhdn c6 tr6ch nhiQm ngp phi, l9 phi, thu6, nghia 4r tiri
chinh kh6c (n6u c6) theo quy dinh cia phrip luQt klhi gi6i quy6t thri tqc hdnh
chinh. Phuong thric nQp theo quy dinh tai Didu22Nghi dinh sii OtUZOtAnp-Cp
vir kho6n 12 Di€u I Ngh! dlnh s0 107/202lArlD-CP cria Chinh phtr.

2. T6 chuc, c6 nhdn c6 tr6ch nhiqm nQp phi, lQ phi gi6i quytlt thri tpc hdnh
chinh ctng voi thoi di6m nQp h6 so tht tuc hdnh chinh nhrmg sau d6 c6 y€u cAu

I
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xin rut l4i h6 so thi dugc xem x6t hodn tri l4i phi, 16 phi dE n6p. Trung tAm c6
trrich nhiQm x6c nhfn viQc hodn trA l4i phi, lQ phi cho t6 chuc, c6 nhAn di n6p.

a) Truong hqp h6 so tht tpc hiinh chinh dd dugc co quan co thAm quy6n
gi6i quy6t ban hdnh kiSt qui gi6i quy6t h6 so hoqc d6 d5n hgn nh{n ktit qun

nhtmg sau d6 t6 chirc, c6 nhdn c6 ydu cAu xin rrit h6 so thi duoc tr6 lai h6 so
nhtmg kh6ng duoc xem x6t hoirn tri l4i phi, 16 phi dE nQp;

b) Truong hqp t6 chuc, c6 nhAn xin rut hd so (tru quy dinh t4i diiim a
khodn ndy) thi dugc xem xdt hoirn tri lqi phi, lQ phi dd nQp nhtmg phii chiu nQp

mric phi cta c6c co quan kh6c (ni5u c6).

Chuong V

TO CHUC THTIC HtEN

Di6u 21. Ap drlng ph6p lu$t

l. Vi€c ti6p nhdn c6c h6 so, gi6y td li€n quan diin gini quy6t thu tr,-rc hdnh
chinh theo co ch€ mQt cria, mQt cria li6n th6ng cho td chric, c6 nhAn tai Trung
tdm duoc thuc hien ifreo <iuy'ct6 ndy; kt6nithuc hiQn.6.;t Oirfr ra tiafi
nhQn vdn b6n diSn t4i c6c DiAu 21, 22,23 vir 24Nghi dinh ;O 30/20204ID-
CP ngdy 0513/2020 cria Chinh pht vd c6ng t6c vdn thu.

2. Co quan, dcrn vi c6 thim quy€n giai quy6t h6 so tht tuc hdnh chinh khi
nhfn dugc h6.so tt Trung t6m chuy6n d6n, bO tri bQ ph{,n Vdn thu co quan ti6p
nhfn vir chuyCn ngay cho c6ng chric, vi€n chfrc d6 tham muu gi6i quy6t, kh6ng
ph6i ldm thri tpc.ddng kf vdo s6 vin thu tqi c<r quan, don vi d6 nir ngin t6i da
thdi gian xri llf h6 so.

Didu 22. Khen thu&ng, kf lugt

l. Ki5t qui tl6nh gi6 vigc ti6p nl{n, giai quy6t va tra k€t qui girii quy€t thu
tqc hrinh chinh t4i Trung t6m ld co sd dC xem xdt d6 xuAt cAp c6 th6m quy6n
khen thudng theo quy dinh ci-ra ph6p lugt v6 thi dua, khen thu0ng.

2. C6ng chric, vi€n chric dugc co quan, don v! cir diin ldm viQc t4i Trung
tdm vd c6ng ch[rc, vi6n chric, ngudi lao d6ng cria Trung tdm n6u vi ph4m euy
ch6 niry thi tty theo mfc d9 vi phpm s€ b! xem x6t xir lli theo quy dinh cta ph6p
ludt hi6n hdnh.

DiAu 23. Di6u khoin thi hirnh

l. C6c nQi dung kh6c trong vi6c ti6p nhdn, gi6i quyrit thir tuc hrinh
chinh tqi Trung tAm kh6ng dugc quy dlnh t4i Quy ch6 ndy thi thpc hi6n theo
Nghi.dinh s6 0Uzot8lND-cp. Nghidinh so tozlzoztrND-cp cua chinh phu,
quy6t Ointr s6 OenOZttqD-UBND ngiry 2310812021 cta Uy ban nhdn dAn
tinh vd c6c quy dinh kh6c c6 li6n quan cta phrip luat hiCn henh.

2. Thri trudng cdc co quan, don v!, Gi6m d6c Trung t6m vd c6c t6 chirc, c6
nh6n c6 li6n quan c6 tr6ch nhi6m thEc hiQn euy ch€ ndy.
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3. Vdn phong Uy ban nh6n dAn tinh.,hu*g a6n, dOn di5c, ki€m tra viQc

thgc hiQn Quy chii ndy. Trong qu6 trinh tri6n khai thpc hien ni5u c6 kh6 khdn,
, : , +^ .n,--,--.4--- --: ra ^L.'-^vuong mac, I nu truong c6c co quan, dcrn v[, Gi6m d6c Trung tAm vd t6 chric, c6

nnan-pnan anh vi Uy ban nhdn dan tinh (th6ng qua Vdn phdng Uy ban nh6n ddn

tinh) dd xem xdt di6u chinh, b6 sung cho pht hqp)./.

i
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